	Contract № __
Tourist service 

Krasnoyarsk                      «__» ____ 2011
Limited liability company “Sib Iria” (travel company), on behalf of the General director Naumova J.V., operating on the basis of the Statue  hereinafter called “the Tour Operator”, on the one hand and_______________________, founded in compliance with the legislation of ________, license (certificate) ___________________ on behalf of ________________, operating on the basis of ______________________, hereinafter called  “the Agent”, on the other hand, have herein agreed as follows: 

1. General regulations

1.1 Signing the present Agreement the Parties guarantee that they have the permission and the license, necessary for cooperation in the context of the present Agreement required by the legislation of the related state.

2. Subject of the agreement

2.1. According to the present Agreement the Tour Operator is obliged to provide the tourists directed by the Agent with the services agreed by the Parties, and the Agent is obliged to pay these services in the order established by the present Agreement.
2.2 According to the present Agreement the Tour Operator provides a complex of services such as: accommodation, meals, transportation, excursions, guide’s and interpreter’s services, visa support and other travel-related services depending on the aim of travel and other conditions. 

3. The order of submitting and confirming the request for services
3.1. Not later than in 10 (ten) days (for individual tourists) and 30 (thirty) days (for groups of tourists) before the arrival date, the Agent submits the Tour Operator the request with the list of necessary services, dates, information about tourists, the language of the group and other necessary information for arranging services.  

3.2. During 2 (two) working days (for individual tourists) and 3 (three) working days (for groups of tourists) the Agent is obliged to confirm to  the Tour Operator the request, or refuse in confirmation explaining the reason of refuse. The Tour Operator has the right to offer the Agent alternative variants.
3.3. The request of the Agent is considered to be accepted only after receiving written confirmation from the Tour Operator. The request confirmed by the Tour Operator is an integral part of the present Agreement.

3.4. During 3 (three) working days from the moment of confirmation of the request the Tour Operator sends the invoice on payment of the services to the Agent.
3.5. Any changes added by the Agent into already confirmed requests are considered as cancellation of the request and submission of the new request if it is not coordinated by the Agreement of the parties.
3.6. All requirements, offers, requests, confirmations, cancellations are sent in written form with fax or e-mail.

4. Rights and responsibilities of the Parties

4.1. The Tour Operator is obliged:

4.1.1. To arrange all confirmed services and paid by the Agent.
4.1.2. To provide the Agent with the necessary information on the services.

4.1.3. To take all possible measures to provide safety of tourists.

4.2. The Tour Operator has the right:
4.2.1. To refuse arranging services to tourists in case of infringement by the Agent of the contractual obligations, including the case of delayed and (or) incomplete payment of services.

4.2.2. If necessary to make an equal or a higher level changes in already confirmed request and is obliged to inform the Tour Operator in written form.

4.2.3. To involve other third parties persons for arranging services.

4.3. The Agent is obliged:
4.3.1. To inform tourists about the services, consumer qualities of services, transport conditions, meals, accommodation, security measures, rules of entry and temporary stay in the Russian Federation, the order of meeting and departure of tourists, other information necessary for traveling.
4.3.2. To pay services of the Tour Operator in proper time and amount.
4.3.3. To inform the Tour Operator about cancellation of the request or modifications in the request in written form. 
4.3.4. To sign and send the origin of the Act of the services to the Tour Operator within 3 (three) days of receipt.  
5. The price of the agreement and terms of payment.

5.1. The cost of the services of the Tour Operator is indicated in the Appendix to the present Agreement. 

5.2. The Tour Operator has the right to change the cost of the services and is obliged to inform the Agent in written form not less than 20 (twenty) days before fixing the new prices. Thus the cost of services of requests already confirmed by the Tour Operator can be changed only under the agreement of parties. 
5.3. The cost of the services which have not been notified in Appendix is defined on the basis of the rates of the Tour Operator which are current at the time of submission of the order
5.4. The Agent is obliged to make complete payment of services not later than 15 (fifteen) days before the beginning of services. For individual the Tour operator sends invoice covering all individual services provided in previous month by 05 of the month, following after current. The Agent must make payment by 10 of the same month. 
5.5. In case the request of the Agent has been confirmed by the Tour Operator less than for 15 (fifteen) days before to the beginning of services, invoice must be paid within 3 (three) bank days from the moment of invoicing. 
5.6. Payment is made by transfer of money (EURO) to the bank account of the Tour Operator. 

5.7. Day of payment is considered to be the day of receipt of money on the bank account of the Tour Operator.
TaxNumber: 2466153790 /246601001

Beneficiary bank: OJSC “URALSIB”, Moscow, Russia

SWIFT (BIC) AVTBRUMМ
Krasnoyarsk Filial, OJSC “URALSIB”,  
BIC AVTBRUM1019

acc.№ 40702978739005002968
Intermediary

Commerzbank AG, F/M 

Frankfurt am Main, Germany 

COBA DE FF 

400886895200EUR 
5.8. The Agent is to pay costs of bank transfers.
5.9. In case of delayed payment the Agent is obliged to pay to the Tour Operator the fine at a rate of 1% a day from the sum of the indebtedness per every day of delinquency. 
5.10. The Tour Operator monthly until 05 th of the month following after current, provides the  Agent the Act of  the services. The Agent must within 3 days of the following Act  receipt sign the Act and send one signed copy to the Tour Operator, or send motivated refusal of signing the Act. Otherwise, the Act is considered to be adopted without objection.

6. The responsibilities.

6.1. For default or inadequate discharge of the obligation notified in the present Agreement the Parties bear responsibility, stipulated by the present Agreement and the current legislation of the Russian Federation.

6.2. In the case of cancellation of the request for services the Agent is obliged to reimburse to the Tour Operator sunk costs (including the fines imposed on the Tour Operator by partners, transport taxes and fines, etc.).
6.2.1Group excursion tour booking:
· In case of cancellation earlier than 30 days – 
10 % of tour price

· In case of cancellation earlier than 30-15 days – 50% of tour price

· In case of cancellation earlier than 15-7 days – 70% of tour price

· In case of cancellation within 7 days – 100 % of tour price

6.2.2 Accommodation

· In case of cancellation 76-26 hours before checking in – 90 % of one day accommodation price
· In case of cancellation less than 26 hours before checking in or “no-show” – 100 % of one day accommodation price, in case the hotel has a reservation fee – plus 100 % of reservation fee
· In case of cancellation of accommodation in weekends, the Agent must cancel not later than 02.00 p.m. of Friday (Krasnoyarsk time), if the agent cancel later than the mentioned time, they must pay 100 % of one day accommodation price, in case the hotel has a reservation fee – plus 100 % of reservation fee

6.2.3 Other services (transport, food, excursion):
· In case of cancellation later than in 7-3 days – 30 % of service price of the first day

· In case of cancellation later than in 76-26 hours – 50 % of service price of the first day

· In case of cancellation later than in 26 hours or “no-show” – 100 % of service price of the first day
6.3 Booking and buying of air and railway tickets included in complex of services, don’t get under 6.2 point. In case of cancellation of these services, the tour Operator has a right to deduct a certain sum of money as a compensation that’s equal to the fines of the direct providers/producers of such services. At that the price of reservation of such services isn’t paid back.
 6.4. In case of revelation of defects in the service the Agent is to inform a representative of the Tour Operator without delay. If the claim of a tourist is well grounded, the Tour Operator is obliged to undertake all possible arrangements to eliminate defects of the service 

6.5. The written claim of the Agent is to be send to the Tour Operator not later than 20 days after the tour has been finished. The claim is to be examined within 10 (ten) days after the Tour Operator has received it.

6.6. In case the services don’t correspond to the conditions of the order, the Tour Operator is obliged to return to the Agent the amount for the ordered and paid but not offered services.

6.7. The Tour Operator is not liable for cancellation of a service caused by visa cancellation or incoming refusal, custom, consulate, government actions, if a tourist violates the laws, looses documents and luggage or is late to the transport, in case of cancellation or changes of the flight time and other circumstances,  out of responsibility of the Tour Operator.

6.8. The Agent is liable for valid tourist personal documents, necessary to enter Russian Federation and travel on its territory.

7. Force Majeure
7.1. In case any of the Parties is unable to fulfill its obligations under the present Agreement because of Force Majeure that took place after the conclusion of the present Agreement the Parties shall be released from the responsibility on the present Agreement. The earthquakes, fire, war, governmental decrees or orders, epidemics and other events that any of the Parties is unable to foresee or prevent are considered Force Majeure. 

7.2. The Party under Force Majeure is to notify the other Party of the beginning and the end of such circumstances within 48 hours. 

8. Arbitration
8.1. All disputes and disagreements, which may arise between the parties and are not represented in the text of the present Agreement, are to be resolved by a way of negotiation with both Parties.

8.2. If the Parties do not come to such an agreement by a way of negotiations, the disputes are to be referred to Arbitration Court of the Krasnoyarsk Region of Russia according to the legislation of Russia. 

9. Final regulations

9.1. The present Agreement comes into force from the date signing by both Parties and is valid up to December 31 2011 .

9.2. The agreement validity may be extended for one calendar year if any of the Parties does not cancel the Agreement not later then one month before the expiry of its validation.

9.3. The Agreement can be cancelled before the expiry date if so is agreed by both Parties and also by demand by any of the Parties. The written notice about the decision to cancel the Agreement is to be sent not later than two months before the cancellation date.

9.4. The conditions of the present Agreement are considered confidential and are not to be disclosed.

9.5. Any notifications and additions to the present Agreement are to be submitted in the written form.

9.6. The parties are guided by the current legislation of Russian Federation.

9.7. All notifications to the Agreement are to be sent in written form (by post or by fax) or by e-mail.

9.8. The present Agreement is signed in two copies in both English and Russian languages. In case of discrepancy in Russian and English language version, the Russian version is taken as the basis.

9.9. The present Agreement can be signed by the use of facsimile telegraph. Providing the original Agreement required.

10.  Tour Operator:
Limited liability company “Sib Iria” 

Juridical address:

96 Mira st. 

Krasnoyarsk 660017 Russia
Postal adress:

3-ya Krasnodarskaya 14 a bld.., 
Krasnoyarsk 660133 Russia

tel/fax.: +7(3912)   52-49-72, 52 49 73 
e-mail: info@sayanring.com
http://www.sayanring.com
TaxNumber: 2466153790/246601001

Beneficiary bank: OJSC “URALSIB”, Moscow, Russia

SWIFT (BIC) AVTBRUMМ
Krasnoyarsk Filial, BIC AVTBRUM1019
acc.№ 40702978739005002968

 Agent:

________________________________________________________________________________________

Reg. address_________________________________
____________________________________________
Actual address_______________________________

____________________________________________
Tel. ________________________________________

Fax ________________________________________

E-mail ______________________________________

Name_______________________________________

Position_____________________________________

Signature ___________________________________

Stamp


	  
	ДОГОВОР  № __
на туристическое обслуживание

г. Красноярск                          «__» ______ 2011 г.

ООО “Сиб Ирия”, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Наумовой Ю.В., действующего на основании устава, с одной стороны, и_________________., созданное                           в соответствии с законодательством ___________ лицензия (свидетельство, сертификат) № ___________________, именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице _________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. При подписании настоящего договора стороны гарантируют, что имеют разрешения и лицензии, необходимые для сотрудничества в рамках настоящего договора в соответствии с законодательством государства своего учреждения.
2. Предмет договора

2.1.  По настоящему договору Исполнитель обязуется  оказать туристам, направленным Заказчиком, согласованные сторонами услуги, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке, установленном настоящим договором.
2.2. По настоящему договору Исполнитель оказывает услуги по бронированию размещения, питания, перевозки туристов, экскурсионные услуги, услуги гидов – переводчиков, визовую поддержку и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия и условий заказа.

3. Порядок подачи и подтверждения заявки на услуги

3.1. Не позднее, чем 10 (десять) дней (для индивидуальных туристов) и 30 (тридцать) дней (для групп туристов) до предполагаемой даты начала оказания услуг Заказчик направляет Исполнителю заявку с указанием необходимых услуг, дат оказания услуг, данных туристов, рабочего языка группы и другой необходимой  для оказания услуг  информации. 
3.2. Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней (для индивидуальных туристов) и 3 (трех) рабочих дней (для групп туристов) обязуется направить Заказчику подтверждение заявки, либо мотивированный отказ от подтверждения заявки. Исполнитель вправе предложить Заказчику альтернативные варианты. 
3.3. Заявка Заказчика считается принятой к исполнению только после получения письменного подтверждения от Исполнителя. Подтвержденная Исполнителем заявка является неотъемлемой частью настоящего договора.
3.4. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента подтверждения заявки Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату услуг. 
3.5. Внесение Заказчиком изменений в уже подтвержденные заявки рассматривается как аннуляция заявки и подача новой заявки, если иное не установлено соглашением сторон. 
3.6. Все запросы, предложения, заявки, подтверждения, аннуляции направляются в письменном виде с использованием средств факсимильной связи или электронной почтой.
4.  Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Обеспечить надлежащее оказание всех подтвержденных и оплаченных Заказчиком услуг. 

4.1.2.Предоставить Заказчику полную информацию о предоставляемых услугах. 

4.1.3.Принимать все возможные меры к обеспечению безопасности туристов. 

4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. Отказать в предоставлении услуг туристам в случае нарушения Заказчиком своих обязательств по договору, в том числе, в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты услуг. 

4.2.2. При необходимости произвести замену (равноценную или более высокого уровня) в уже подтвержденной заявке, о чем обязан письменно информировать Исполнителя. 

4.2.3. Привлечь для оказания услуг третьих лиц.

4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. Информировать туристов о порядке оказания услуг, потребительских свойствах услуг, условиях перевозки, питания, проживания, мерах безопасности, правилах въезда и временного пребывания в РФ, порядке встречи и проводов туристов, иной информации, необходимой для совершения путешествия. 

4.3.2. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя. 

4.3.3. Письменно информировать Исполнителя об аннуляции заявки или внесении изменений в заявку. 
4.3.4. Подписать и направить в адрес Исполнителя оригинал акта об оказании услуг в течение 3 дней с момента получения.
5. Стоимость услуг и порядок расчетов

5.1. Стоимость услуг Исполнителя указывается в приложениях к настоящему договору. 

5.2. Исполнитель вправе вносить изменения в стоимость услуг, о чем обязуется письменно уведомить Заказчика не менее чем за 20 (двадцать) дней до введения новых цен. При этом стоимость услуг по уже подтвержденным Исполнителем заявкам может быть изменена только по соглашению сторон. 

5.3. Стоимость услуг, не указанных в приложении, определяется на основе тарифов Исполнителя, действующих на момент подачи заказа. 
5.4. Заказчик обязуется произвести полную оплату услуг не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до начала оказания услуг. В случае обслуживания индивидуальных туристов, оплата переводится раз в месяц, после выставления счета Исполнителем 5 числа месяца, следующего за отчетным,  , оплата проходит 10 числа того же месяца. 
5.5. В случае если заявка Заказчика была подтверждена Исполнителем менее чем за 15 (пятнадцать) дней до начала оказания услуг, счет должен быть оплачен в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. 

5.6. Оплата производится путем перечисления денежных средств (евро)  на банковский счет Исполнителя.
5.7. Днем оплаты считается день поступления денежных средств на банковский счет Исполнителя.
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5.8. Заказчик самостоятельно оплачивает расходы за банковский перевод.

5.9. В случае просрочки оплаты Заказчик обязуется уплатить Исполнителю пени в размере 1 % в день от суммы задолженности за каждый день просрочки.

 5.10. Исполнитель ежемесячно до 5-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику Акт оказанных услуг. Заказчик обязан в течение 3-х дней с момента получения Акта оказанных услуг подписать Акт и направить один экземпляр подписанного Акта Исполнителю, или направить мотивированный отказ от подписания Акта. В противном случае Акт считается принятым без возражений.

6. Ответственность

 6.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим договором и действующим законодательством Российской Федерации.

6.2.Настоящий договор  устанавливает ответственность Заказчика за аннуляцию подтвержденных заявок на обслуживание в виде компенсации Исполнителю                              в следующих размерах: 
6.2.1 Групповые экскурсионные туры компании:

· при отказе не менее чем за 30 дней до начала тура - 10% от стоимости заказанного тура,

· при отказе за 30-15 дней до начала тура - 50% от стоимости заказанного тура,

· при отказе за 15-7 дней от начала тура – 70 % от стоимости заказанного тура;

· при отказе менее чем за 7 дней до начала тура – 100 % от стоимости заказанного тура.

6.2.2 При аннуляции проживания:

- от 76 до 26 часов до заезда – 90 % от стоимости проживания за сутки;

- менее, чем за 26 часов до заезда и в случае незаезда («no-show») – 100 % от стоимости проживания за сутки,        в случае наличия бронирования у гостиницы -100% стоимости брони. 

При аннуляции проживания туристов на выходные дни аннуляция должна быть произведена не позднее 14 часов пятницы (время г. Красноярска), в случае аннуляции позднее указанного времени- 100 % от стоимости проживания                      за сутки, в случае наличия

бронирования у гостиницы -100% стоимости брони. 
6.2.3 При аннуляции обслуживания  (транспортное обслуживание, питание, экскурсия) туристов:

- от 7 суток до 76 часов до заезда – 30 % от стоимости забронированного обслуживания за первые сутки; 

- от 76 до 26 часов до заезда – 50 % от стоимости забронированного обслуживания за первые сутки;

- менее, чем за 26 часов до заезда и в случае незаезда («no-show») – 100 % от стоимости забронированного обслуживания за первые сутки. 

6.3. Бронирование и выкуп авиа- и ж/д билетов (проездных документов) по заявке Заказчика, которые могут входить в комплекс услуг, предоставляемых Исполнителем Заказчику, не попадают под действие условий  п. 6.2.  При бронировании Исполнителем таких  услуг для Заказчика и в случае аннуляции последним данных  услуг, Исполнитель имеет право удержать определенную сумму в качестве компенсации в размере, равном штрафным санкциям, которые будут применены к Исполнителю прямыми поставщиками/производителями данных услуг. При этом стоимость самой услуги Исполнителя по бронированию данных услуг у третьих лиц Заказчику не возвращается. 

6.4. В случае выявления недостатков в оказании услуги Заказчик должен незамедлительно уведомить об этом представителя Исполнителя. Исполнитель обязуется предпринять все возможные меры для устранения недостатков обслуживания.  
6.5. Письменная претензия Заказчика должна быть направлена Исполнителю  не позднее 20 дней с момента окончания оказания услуг. Рассмотрение претензии осуществляется в течение 10 дней с момента ее получения Исполнителем.
6.6. В случае несоответствия обслуживания условиям заказа Исполнитель обязуется вернуть Заказчику денежные средства за подтвержденные и оплаченные, но не предоставленные услуги.

6.7. Исполнитель не несет ответственности в случае, если услуги не были оказаны вследствие невыдачи туристу визы, отказа туристу во въезде, в случае совершения туристом правонарушения, утери туристом документов,  багажа, вследствие действий таможенных, консульских               и иных служб, опоздания туриста на транспорт, отмены или изменения времени рейса перевозчиком и других, независящих от  Исполнителя обстоятельств. 

6.8. Заказчик несет ответственность за наличие у туриста  действительных документов, необходимых для въезда и передвижения по территории Российской Федерации.

7. Форс-мажор

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся землетрясения, пожар, война, правительственные постановления или распоряжения, эпидемии, забастовки  и т.д.

7.2.Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по договору в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, обязана известить другую сторону о наступлении и прекращении таких обстоятельств в течение 48 часов. 
8. Разрешение споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров.

8.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, спор рассматривается Арбитражным судом Красноярского края Российской Федерации по законодательству Российской Федерации.

9. Прочие условия 

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря  2011 года. 
9.2. Договор может быть продлен на один календарный год, если ни одна из сторон не менее чем за один месяц до окончания срока договора не направит другой стороне уведомление о его расторжении. 

9.3. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению сторон, а также по требованию одной из сторон, заявленному  не менее чем за два месяца до даты расторжения.
9.4. Условия данного договора считаются   конфиденциальными и не подлежат разглашению.
9.5. Изменения и дополнения в настоящий договор могут быть внесены по письменному соглашению сторон. 
9.6. К настоящему договору применяется право Российской Федерации.

9.7. Все уведомления и сообщения по договору должны направляться в письменной форме (почтой или по факсу) или электронной почтой.

9.8. Настоящий договор подписан в двух экземплярах на русском и английском языках. В случае расхождений между русской и английской частью договора, приоритет имеет русская часть.

9.9. Настоящий договор может быть заключен с использованием средств факсимильной связи. Предоставление оригинала договора обязательно.
10. Исполнитель:

ООО “Сиб Ирия” 
Юридический адрес: 
Россия, 660017, г. Красноярск, пр. Мира, 96
Почтовый адрес:

660133, Россия, г. Красноярск , ул. 3-я Краснодарская 14а, 
тел./факс +7 (3912) 52-49-72, 52-49-73
e-mail: info@sayanring.com
http://www.sayanring.com
ИНН 2466153790/246601001

Филиал «Красноярский» ОАО «УРАЛСИБ» г. Красноярск 

Транзитный счет  40702978739005002968
БИК 040407996

код по ОКАТО 04401000000 

код по ОКПО 75783994

Заказчик:

_________________________________________________________________________________________________________

Адрес: __________________________________________________________________________________________________________

Тел. ______________________ Факс _____________________

E-mail _______________________________________________

Должность ___________________________________________

Имя_________________________________________________

Подпись _____________________________________________

М.П.
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